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Flexibilitat
zahlt

Karola Richter*

Um bei gréBeren Projekten

die Liquiditatder Firma nicht
aufs Spiel zu setzen, fordert die
Elektro Mainz GmbH in Hiickel-
hoven Abschlagszahlungen von
den Kunden. ZurVerwaltung
der Forderungen und zur allge-
meinen Auftragsbearbeitung
nutzt der Betrieb die Branchen-
software Edison Office.

»Im Betriebsalltag mussen haufig ver-
schiedene Dinge parallel erledigt werden.
Hier eine Bestellung und dort eine Ande-
rung im Angebot. Da missen wir schnell
reagierenc, weill Elektromeister Thomas
Mainz, Geschaftsfiihrer der Elektro Mainz
GmbH in Hickelhoven. »Unser Betrieb
nutzte fir die Auftragsbearbeitung lan-
ge Zeit ein reines Warenwirtschaftspro-
gramm. Wegen der unzureichenden Ver-
netzung der einzelnen Bereiche konnten
wir mit dem Programm jedoch nicht
flexibel arbeiten.« Vor knapp zwei Jah-
ren entschied sich Thomas Mainz des-
halb fir die Softwarelésung Edison der
Sander & Doll AG. »Mit Edison haben wir
vielféltige Zugriffsmdglichkeiten«, erklart

Liste der offenen Posten: Mit der
Forderungsverwaltung behélt
Thomas Mainz den Uberblick.

der Unternehmer. »Wir kénnen von je-
dem Programmbereich aus Kunden oder
Lieferantendaten aufrufen. Anderungen,
wie beispielsweise der Preise, setzen sich
automatisch an allen relevanten Stellen
des Programms durch. AuBerdem kénnen
externe Dateien, wie zum Beispiel Instal-
lationspléne, in das System eingepflegt
werden.«
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Reibungsloser Ubergang

Im Jahr 2003 Gbernahm der heute 40-
jahrige Elektromeister den von seinem
Vater, Wolfgang Mainz, vorrund 30 Jahren
gegriindeten Betrieh. Die Ubergabe des
Unternehmens verlief reibungslos: »Es ist
mir wichtig, auf eigenen FiRen zu ste-
hen und ich bin mir der Verantwortung
gegenlber meinen zwdlf Mitarbeitern
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bewusst.« Auch die Verantwortung fir
den Nachwuchs nimmt er ernst: Die Fir-
ma beschaftigt vier Auszubildende. Die
Mainz GmbH Ubernimmt Elektroinstal-
lationen verschiedenster Art und deckt
dabei die Bereiche Beleuchtungstechnik,
Kommunikationsanlagen, Sat-Anlagen,
Breitbandkabel und Netzwerktechnik ab
sowie den Kundendienst. Neue Kunden
gewinnt der Betrieb hauptséchlich Uber
Empfehlungen. Sie kommen zu gleichen
Teilen aus dem Privat- und aus dem ge-
werblichen Bereich, darunter auch groRe-
re Industriebetriebe. Viele Kunden bleiben
dem Unternehmen UberJahrzehnte treu.

verwalten, war ein wichtiger Aspekt bei
der Entscheidung fiir Edison. »Abschlags-
rechnungen sichern unsere Existenz. Doch
wenn wir den Kunden kennen, fallt die
Entscheidung dafir oder dagegen auch
schon mal aus dem Bauch heraus, ver-
rat Thomas Mainz. Abschlagszahlungen
fordert der Betrieb ab einem Auftrags-
wert von 4000 Euro. Dabei handelt es sich
gréRtenteils um pauschale Abschldge, nur
bei offentlichen Bautrdgern ist eine Ab-
rechnung nach Leistung erforderlich. Bei
groReren Projekten kdnnen schnell meh-
rere Abschlagsrechnungen zusammen-
kommen. Edison nummeriert sie automa-
tisch durch und ordnetsie dem jeweiligen
Projekt zu. Méchte Peter Kiwitt nach Leis-
tung abrechnen, ruft er das Angebot oder
die Auftragsbestétigung auf und leitet mit
einem Klick eine Abschlagsrechnung ab.
Beim Ableiten werden Kunde und Bauvor-
haben sowie alle Positionen in das neue

Zahlungsfahig bleiben

Thomas Mainz kalkuliert die Angebote
und bereitet die Rechnungen vor, Mitar-
beiter Peter Kiwitt Ubernimmt die weitere
Auftragsbearbeitung. Die Mdglichkett,
Abschlagsrechnungen zu erstellen und zu
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hitjeder Rechnung im
jrechende Forderung an.
i g

Dokument kopiert. Am Bildschirm kann er
dann die Positionen markieren, die in der
ersten Teilrechnung aufgefiihrt sein sol-
len. Hierkann erauch die Massen éndern.
In der Schlussrechnung werden alle bis
dahin erstellten Teilrechnungen automa-
tisch berlcksichtigt.

Auf der sicheren Seite

Um auf der sicheren Seite zu sein, gibt der
Meisterbetrieb in allen Rechnungen feste
Zahlungszielevor:Innerhalbvon 14 Tagen
ab Rechnungsdatumkann der Kunde Skon-
to abziehen, danach wird der Betrag netto
féllig. Die Skontobetrége kdnnen ebenfalls
anteilig in den Abschlagsrechnungen oder
wahlweise erst in der Schlussrechnung
fiir die gesamte Rechnungssumme ange-
zeigt werden. Auch fur den Kunden schafft
das Programm Transparenz: Am FuRjeder
Abschlagsrechnung und auf der Schluss-
rechnung erscheint eine Ubersichtliche
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Elektromester
Thomas Mainz
hat die Auftrags-
abwicklung mit
Edison stets im
Griff.
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MDI-Technologie:
Edison bietet
Jjederzeit Zugriff
auf die verschie-
denen Programm-
bereiche.

52

Bbeiniieny G Snk Synlun E gn

Auflistung aller bisher gestellten Teilrech-
nungen, und - sofern Zahlungseingange
vorliegen - auch der bisher geleisteten
Teilzahlungen des Kunden. Peter Kiwitt
kann wahlweise ausschlieBlich die Rech-
nungstabelle (uber die bisher gestellten
Teilrechnungen), ausschlieflich die Zah-
lungstabelle (iber die bisher geleisteten
Teilzahlungen des Kunden) oder beide
anzeigen lassen. Fordert derAuftraggeber
einen Sicherheitseinbehalt, so wird die-
ser in den Abschlagsrechnungen anteilig
dargestellt.

Forderungen im Blick

Sobald Peter Kiwitt eine Rechnung er-
zeugt hat, sei es eine Abschlags- oder
eine Schlussrechnung, leg tdas Programm
automatisch eine entsprechende Forde-
rung an. »Der beste Auftrag nutzt nichts,
wenn wir unsere Forderungen am Ende
nicht konsequent nachhalten«, wei3 der
Buromitarbeiter. Deshalb prift erdie Zah-
lungseingange regelmaRig und Ubertragt
sie in Edison. Auch Zahlungen in abwei-
chender Héhe kénnen problemlos in die
Schlussrechnung ubernommen werden.
Dazu ordnet Peter Kiwitt die geleistete
Teilzahlung nach Datum und Héhe einer
oder mehreren Teilrechnungen zu. Erstellt
er anschlieBend die Schlussrechnung,
fuhrtdas Programm Ubersichtlich alle bis-
her gestellten Abschlagsrechnungen, die
erfolgten Teilzahlungen und die Restsum-
me auf. Uber die Forderungsverwaltung
kann er die offenen Posten der Kunden

Artikelstamm: Der Elektrobetrieb
verwaltet samtlicheArtikeldaten
in Edison.

und deren Falligkeit einsehen. Werden
Rechnungen innerhalb von vier Wochen
ab Rechnungsdatum nicht beglichen, ver-
schickt Peter Kiwitt zunéchst eine Zah-
lungserinnerung: »Wir miissen nur wenig
mahnen, meist bezahlen die Kunden ihre
Rechnungen spétestens nach der ersten
Erinnerung.« Fihrt allerdings diese erste

kumente mit dem Programm. Fir ein An-
gebot wéhlt der Chefden Kunden aus einer
Liste aus, die Software setzt automatisch
Namen und Adresse in den Dokument-
kopf ein. Uber die integrierte Datanorm-
Schnittstelle importiert er die Artikel-Da-
tensatze seines GroRhandlers Linssen,
die er ebenfalls in Edison verwaltet. Fir

Aufforderung. die Kalkulation
nicht zum nutzterfertige
Erfolg, unter- Kalkulations-
stitzt Edison bausteine -
eindreistufiges Komplett-

Mahnverfah- — [HESSHSSREEERRES leistungen
ren. Die Texte aus Lohn und
der Anschrei- Material. Die-
ben der ein- ; "\s. se Bausteine
zelnen Mahn- SC-MONOCAT POWER 21 sind im Leis-
stu‘fen hat. der CAT.6 Power Kombikabel zur Festinstallation tungsumfang
USRS . Acs/ceu, DMX, LAN Signalibertragung der. jSottware
an den Stil und Netzversorgung in einem Kabel . enthalten
des Betriebes » Enorm ftrittfest durch Verwendung von und  werden
angepasst. PUR Mantel (FRNC) ebenfalls per
Im  Programm Mausklick in
werden auBer- EGmbH das Angebot
dem die Hohe » Medientechnik - HiFi eingefugt.

der  Mahnge-

info@sbmmercable.com + www.sommercable.com

bihren

und

Thomas Mainz
passt die Bau-

ein Verzugszinssatz festgelegt. Aus der
Liste der von Edison zur Erinnerung vor-
geschlagenen Forderungen wahlt Peter
Kiwitt per Mausklick die aus, die er aus-
drucken und versenden méchte.

Alles im Programm

Daruber hinaus verwaltet der Elektro-
betrieb alle Kunden- und Artikeldaten in
Edison und erstellt sémtliche Auftragsdo-
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steine kontinuierlich an die Bedirfnisse
seiner Firma an.

Sein Fazit: »Das Programm ist kompakt,
in sich stimmig und ubersichtlich. Daru-
ber hinaus konnten wir unsere Kunden-
daten und Leistungsbhausteine problem-
los aus der alten Software nach Edison
Uibernehmen.«

* Karola Richter, Sander & Doll AG, Remscheid,
wuw sander-doll.com
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