Chefsache Maler-Software

Ausprobiert

 Vereinfachte
Auftragsabwicklung

Welcher Betriebsinhaber wiinscht
sich nicht, die Zeit im Biro bzw. am
Computer zu reduzieren? Eine intelli-
gente, abgestimmte Software zur
Auftragsabwicklung kann dazu bei-
tragen. Inwelchen Bereichen ein ma-
lerspezifisches Programm im Alltag
eine echte Arbeitserleichterung brin-
gen kann, erfuhren wir im Malerbe-
trieb  Schober im oberbayerischen
Haag.

Die beiden Malermeister Ingo und
Markus Schober fiihren den tradi-
tionsreichen Familienbetrieb in dritter
Generation - im Jahr 2008 werden
sie ihr 100-j@hriges Jubilaum feiern
kdnnen. Neben dem Stammsitz in
Haag, dem auch ein Laden fiir Maler-
bedarf angeschlossen ist, existiert
eine Filiale in Grafing. An beiden
Standorten sind insgesamt elf Mit-
arbeiter, darunter zwei Auszubilden-
de, beschéftigt. Ausgefiihrt werden
die géngigen Malerarbeiten. In der
Auftragsabwicklung unterstiitzt die
beiden Malermeister das Software-
programm Chroma, das die Sander
und Doll AG (Remscheid) eigens fir
Malerbetriebe konzipiert hat. Bei
unserem Redaktionshesuch fiihrte
Ingo Schober am Rechner vor, wofir
erdas Programm vor allem nutzt. Be-
geistert berichtete er, dass ein Tag
Einarbeitungszeit durch Mitarbeiter
des Softwareunternehmens  geniigt
hatte - danach konnten seine Frau,
die fiir die Abrechnung und Buchhal-
tung zusténdig ist, und er sofort mit
dem Programm arbeiten. Ingo Scho-
ber erklért: »Das Programm ist leicht
verstandlich aufgebaut und kann da-
bei wirklich alles, was man im Maler-
betrieb braucht.«

Ubersichtliche Anwendung
Die Schobers nutzen Chroma bereits
seit 1995, damals lief es noch auf
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DOS-Ebene, heute arbeitet es unter
Windows und ist von Microsoft ge-
testet. Das Programm nutzt alle Vor-
teile der aktuellen Betriebssysteme,
seine Benutzeroberflache lehnt sich
an die Programme Word und Excel
an. Im Malerbetrieb Schober wird
Chroma vor allem zur Kalkulation, zur
Erstellung von Angeboten, zur Ab-
wicklung des Zahlungsverkehrs und
fur die Arbeitsanweisung eingesetzt.
Bei den Schobers steht die Pflege der
Kundendaten im Vordergrund. In die
Datenbank kdnnen sie alle relevanten
Kundendaten eingeben, spezielle
Funktionstasten erlauben zuséatzliche
Angaben und Eigenschaften im sicht-
baren Datensatz, wie Vorgaben fir
die Belieferung oder Fakturierung
oder das Anlegen einer Kundenhisto-
rie. Ingo Schober spielte eine CD-
ROM mit der Artikel- und Preisliste
seines Fachh&ndlers ein und kann so
bei der Angebotserstellung, Kalkula-
tion oder Abrechnung jederzeit auf
dessen Artikeldatenbank zugreifen.
In das Programm k&nnen natirlich
auch Herstellerlisten geladen werden
- auch Bildpreislisten mit Abbildun-
gen, die bei der Artikelsuche helfen.
Selbst wenn an verschiedenen Bau-
vorhaben gleichzeitig gearbeitet
wird, kann zu jedem Zeitpunkt auf
die Artikeldatenbank  zugegriffen
werden. Ohne auf starre Programm-
vorgaben Riicksicht nehmen zu ms-
sen macht Chroma Vorschldge bei
der Artikelsuche, rechnet blitzschnell
Gewinn oder Verluste vor und ser-
viert die Ergebnisse im fertigen Lay-
out mit dem Firmenbriefkopf.

Vereinfachte Kalkulation

Weil Chroma alle Positionen der Leis-
tungsverzeichnisse mit Zeitvorgaben
und den aktuellen Tarifléhnen ge-
speichert hat, ebenso wie die neues-
ten Artikel- und Preislisten, kann bei
einer Kundenanfrage sofort mit der
Kalkulation begonnen werden.

dass wir mehr
Zeit fur unsere
Kunden und die
Baustellen ha-
ben«

Ingo Schober:
»Die Arbeitser-

leichterung am
Computer be-
deutet flr uns,

Ingo Schober hat sich eigene Mus-
terkalkulationsseiten  angelegt fiir
héufig wiederkehrende Arbeiten, bei
denen die Positionen groRtenteils
gleich bleiben, wie beispielsweise

»Musterfassade« oder »Neubau in-
nen. Die hierfiir erforderlichen Posi-
tionen kopierte er sich aus alten Bau-
vorhaben in das Musterkalkulations-
fenster.

Problemlose
Angebotsdnderungen

Soll an einem Angebot etwas geén-
dert werden, etwa, weil der Kunde
nun doch eine andere Farbe bevor-
zZugt, gengt es, einfach die Suchbe-
griffe fur die geanderten Materialien
einzugeben, worauf eine Auswahl
der in Frage kommenden Alternativ-
artikel erscheint. Diese lassen sich
dann zusammen mit evil. erweiter-
ten Arbeitszeitvorgaben in das alte
Angebot einsetzen. Auch hier kon-
nen Gewinn oder Verlust und der De-
ckungsbeitrag fur Material und Lohn

Auftragshearbeitung:

|+ Gewinn und Verlust kinnen be-
reits wéahrend der Angebotser-
stellung angezeigt werden

¢ Angebot und AufmaB lassen
sich parallel erfassen

+ Der Materialbedarf kann auto-
matisch ermittelt und Arbeits-
anweisungen erstellt werden

+ Die integrierte  AufmaRlosung
MobilaufmaB3  (fiir Pocket-PC
und Laser) ist enthalten

Rechnungs- und Mahnwesen:

¢+ Bei der Rechnungserstellung
lassen sich auf Wunsch Forde-
rungen einbuchen

+ Félligkeitstiberwachung mit in-
tegriertem Mahnwesen

+ Verwaltung von Sicherheitsein-
behalten

+ Verbindlichkeitenverwaltung
mit  Zahlungstrégereindruck,
bzw. Datentrdgeraustausch mit
Banken

Stammdaten:
+ Schnelles Auffinden von Daten
‘ durch Verwendung von Such-

Die Malersoftware Chroma im Uberblick i

begriffien  (keine Matchcodes |
oder Artikelnummern  nétig) |
+ Grol3handler- und Herstellersor- |
timente kénnen via Datanorm-,
Dataset- und ASCII-Schnitt-
stellen ibernommen werden

Extras:

+ Unternehmensplanung  mit Er-
mitlung  des  notwendigen
Stundenverrechnungssatzes

+ Anhand von Zielvorgaben und
der verwendeten Materialien
werden vorkalkulierte Leistun-
gen, die auf den Betrieb zuge-
schnitten sind, mitgeliefert. Sie
kdnnen nachtraglich verandert
und ergdnzt werden.

¢ Es wird im Layout der eigenen
Geschéftsformulare gearbeitet

+ Unterschiedliche ~ Dokumente
(Angebote, Rechnungen) kon-
nen parallel bearbeitet werden

+ Datenzugriff aus Word und
Excel

¢ Gebundenes Handbuch

* Integrierte Fernwartung

+ Hotline

+ Internet-Service-Center




Fotes: Sander und Doll - Die Mappe

Die Programm-
fiihrung iiber
Fenster macht die
Software leicht
bedienbar

Bei der Angebotser-
stellung ist die Pos-
tenkalkulation stets
ersichtlich
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Zusatznutzen

bei Arbeitsanweisungen

und Statistik

Was Ingo Schober an Chroma weiter
schatzt, sind die Arbeitsanweisun-
gen, die sich analog zu jedem Ange-
bot erstellen lassen. Aufgefiihrt sind
nur die Leistungsbeschreibungen
und die Fl&chenangaben, ohne Prei-
se. Der Zeitbedarf ist unter der jewei-

Herstelleranga- Auch die Nach-

ben, auch mit Ab-  kalkulation
bildungen, lassen Ubernimmt das
sich einfligen Programm

sofort ausgewiesen werden. Wie
sich Abzige, wie Skonto auswirken,
&sst sich per Knopfdruck rasch er-
mitteln. Das Angebot kann per Fax
direkt aus dem PC an den Kunden
verschickt werden. Ubrigens er-
scheint das Angebot auf dem Bild-
schirm genauso wie es aus dem Dru-
cker kommt.

Chroma schreibt die Materialbestell-
liste und Rechnungen und behélt zu-

dem die Akontozahlungen im Auge.
Auf der Grundlage der erbrachten
Leistungen, die das Programm an-
hand der eingegebenen Stundenzet-
tel bzw. durch direkte Ubertragung
bei digitaler Zeiterfassung ermittel,
stellt es den Differenzwert fest und
hilft bei der termingerechten Faktu-
rierung. Auch Abschlagsrechnungen
kénnen auf der Grundlage von Zwi-
schenaufmalien erstellt werden.

ligen Positionsbeschreibung in Klam-
mern angegeben. »Die Arbeitsan-
weisung fir jede Baustelle gebe ich
meinen Mitarbeitern morgens an die
Hand - so wissen die ganz genau,
was zu tun ist und es kommen nicht
so viele Riickfragen, freut sich der
Malermesister.

Nicht nur beim Tagesgeschaft hilft
Chroma - Auswertungen jeder Art,
ob Umsatzstatistiken, Offene-Pos-

ten-Listen oder ein Ranking der Arti-
kelumsatze lassen sich erstellen und
in verschiedenen Diagrammformen
darstellen. Bei der Kundenauswer-
tung kann aufgezeigt werden, mit
welchem Kunden wie viel Umsatz
gemacht, an wem das meiste Geld
verdient wurde oder wer in punkto
Rechnungshegleichung am langsten
auf sich warten lasst. Mdglich ist
auch, die Kunden beispielsweise fiir
Marketingaktionen in  Sortiergrup-
pen einzuteilen, die dann per Serien-
brieffunktion angeschrieben werden
kénnen. Und es gibt noch etwas,
was Ingo Schober gut gefallt: »Wenn
ich mal nicht weiter weif}, dann rufe
ich einfach die Hotline an, anstatt im
Handbuch zu suchen, die erklaren
mir alles oder nehmen mir sogar die
Maus per Fernwartung aus der Hand
und regeln die Sache.« Das Beste
aber sei, dass sich dank des Pro-
gramms die Arbeitszeiten am Com-
puter deutlich reduziert hétten,
unterstreichen die beiden Betriebsin-
haber. Bérbel Daiber

Informationen

Sander und Doll AG
Markt 25

42853 Remscheid
Tel.(02191)9355-0
Fax: (02191)9355- 105
info@sander-doll.com
www.sander-doll.com
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RAL-Farbkarten

MUSTER -SCHMIDT

huhstr. 1/6

Restaurierungs-Bedarf

Deffner & Johann GmbH
97520 Rothlein, Mihlacker Str. 13

‘ ) Tel.09723/93 50-0, Fax 935025
Internet: www.deffner-johann.de

Kremer Pigmente
Farbmiihle

88317 Aichstetten

Tel. 07565/16 04, Fax 16 06

Unterstiitzen auch Sie
unsere Bemihungen,
immer piinktlich

zu erscheinen, indem Sie
uns die Druckunterlagen
bis zum Anzeigenschluss-
termin tbersandt haben.

Sandstrahlgerate

C:P:

System Strahltechnik GmbH

Morfelden-Walldorf,

161 Nordendstr. 86-88,

1006, Fax:75688
cepe.com

64535
Postf.

Friedrich Goldmann GmbH & Co.
Sandstrahlanlagen seit 1903
Neckarhauser Strafe 29
D-68229 Mannheim-F'feld
Telefon (06 21) 47 10 34

Telefax (06 21) 4811 00

Selbstklebeschablonen

RAU roll® SMzIE0]I

Selbstklebende Schablonen
fiir alle rauhen und glatten Untergriinde

DEKORE-SCHRIFTEN-LOGOS
DAS DRIGINAL: patentrechtl, geschiltzt
Tel.: 02622 - 27 73 - Fax. 1373 8

www.easy-stencils.com

Software

LOREY %,
COMPUTER

Te.: 0931/804 550
Fax:0931/80455-12
Kostenlose Info-Broschire
zum Malerprogramm MaDaMe.
(Bundesweiter Vor-Ort-Service)

Spanndecken

Lie

www.a

CLIPSO

Die Wand- und Deckenlésung!

ferung

Mon-tage
Schulung

Kontakt:

clipso@deutschland.ms

Produktinformationen:
www.clipso.com

Ifa-decken.ch

Sumpfkalk

Deffner & Johann GmbH

97520 Rothlein, Mihlacker Str. 13
( Tel.09723/93 50-0, Fax 9350-25
B Internet: www.deffner-johann.de

Schmutzwasser-

entsorgu

ng

ETRAS® GmbH
Tel: 069-B001563
Fax: 069-8001596

www.etras. de

Bundesweit
Ihr Dienstleister

wecken. Ford

Mappe Leser
Fon 083 82
Fax 083 82
callwey@ague

farbe &raum

So heifit die Kundenzeitschrift der
Mappe. Aktuelle Themen mit starken
Bildern, die bei lhren Kunden Wiinsche

ern Sie Ihr kostenloses

Probeexemplar an!

Service

/96 31 93

/96 31 589

Il.de - www.mappe.de

Maler-Quellen Marktgerecht

ST

Stuck-Elemente

Stuckhon

- aus modernen Baustoffen
- fiir innen und auBen

- von klassisch bis modern

c

www.nmc.be

nmc Deutschland GmbH
Tiergartenstr. 7 - 64646 Heppenheim
Tel.: {062 52) 967-0 - Fax: 967-298
E-Mail; nme.deutschiand@nme.be

Stuck Atelier STELLMACH GmbH
84034 Londshut, Innere Regensburger Str. 21
Tel.(0871) 89988, Fax (0871) 21188

Styropor-Schneidegerate

o 'n

VERTRIES
Styropor schneiden mit
ELA-WDVS Werkzeugen!
Siehe: www.ela-vertrieb.de
ELA-Vertrieb - Tel. 05361/75469

" Styronor-PUR—

Schneidegerate
fordern Sie per FAX 09503/8632
Bl Prospekte und Preise an.
WWW. 5ch|wa onlme de

-Leser-Service
ch B0 04 09, 81604 Minchen
Fax: (089) 43 60 05 - 317
Fon: (089) 43 60 05-132
E-mail: f.wiesner@callwey.de

Map

Warmedammzubehor

_DAMMITN...:s
empfohlen
freie Geriistbohlen
sauberes Arbeiten
leichte Handhabung
arbeiten ohne Biicken
fiir 14 Gerujﬂypen zugel

Infos unter: www.easy-stencils.com
Tel.: 02622/2773 » Fax: 13738

Wasserreinigung

Tel: 07682 921904 __I#
Fax: 07682 921905 %

aqua-service

Indertriowasserrecyrling Ganbh

Der Waschplatz der Zukunft:
- kein Absetzbecken erforderlich
- Wiederverwendung des
Wassers
eingebaute Pumpe mit ca. 4 bar
- imtegrierte Farbrollerreinigung
- grobes Auswaschbecken
beliehiger Aufstellplatz
www.aguaservice-gmbh.com

Qualitat und Leistung i Farbe

Ihe PARTNER fir
professionelle
WARMEDAMM-VERBUNDSYSTEME.

thr PARTNER mit
dem kompletten
MARKEN-PRODUKT-Sortiment
fur Maler, Lackierer,
Stukkateure und Bodenleger.

L3 L
cvlux’ Arcutherm

den MALER  Warmedammung im Systam

el gmi:h.de
gmbh.de

Internet
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