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SHK-Betrieb Stumm & Glasmacher

Effektive Wartungsverwaltung

HeizungsbesitzerschlieRenimmer
haufiger Wartungsvertrage ab.
Da es sich um viele, relativ kleine
Auftrage handelt, ist eine effektive
Bearbeitung besonders wichtig.
Wie im SHK-Betrieb Klaus Stumm
& Christian Glasmacher die
Verwaltung der Wartungsvertrage
und die Auftragsbearbeitung
effizient abgewickelt werden,
zeigt der folgende Beitrag.

laus Stumm (47) griindete 1993 den
I( Sanitar- und Heizungsfachbetrieb und

1998 zusatzlich eine Rohrreinigungs-
firma. 2003 stieg sein langjahriger Mitarbei-
ter Christian Glasmacher als Kompagnon in
den Monchengladbacher SHK-Betrieb ein.
Fur beide Firmen arbeiten heute jeweils sechs
Mitarbeiter.

Klare Aufgabenverteilung

Neben der Planung und Umsetzung von Sani-
tar- und Heizungsarbeiten bietet Klaus Stumm
auch das Komplettbad aus einer Hand an. Im-
mer haufiger werden zudem barrierefreie Ba-
der nachgefragt, versichert Stumm. AuBer-
dem bietet der Fachbetrieb die Installation und
Wartung von Gas- und Olheizungen sowie
von Solarkollektoren und Warmepumpen.

Eingespieltes Team mit Aufgabenverteilung:
Silvia Stumm verantwortet die kaufmédnnischen
Teile von SHK-Betrieb und Rohrreinigungsfirma

54

Auch Zentralstaubsauganlagen und die Be-
treuung von "Selbermachern" gehort zum
Angebot.

Familie Stumm ist ein eingespieltes Team mit
klarer Aufgabenverteilung: Klaus Stumm ist
furden handwerklichen Bereich zustandig und
Ehefrau Silvia Stumm (43) Jahre fiir den kauf-
mannischen Teil.

Seit Mitte 2005 nutzt die Unternehmerfamilie
Stumm die Branchensoftware ,Celsius" der
Sander & Doll AG. Die Verwaltung der beiden
Firmen erfolgt dabei tber zwei verschiedene
Mandanten. ,Der Funktionsumfang unserer
alten Software war einfach zu gering. AuRer-
dem waren wir mit dem Service des Anbieters
unzufrieden. Mit "Celsius™ haben wir ein auf
unsere Bedurfnisse abgestimmtes Auftragsbe-
arbeitungsprogramm gefunden”, meint Silvia
Stumm. ,Das Programm ist sehr dbersichtlich
gestaltet. Tauchen Fragen auf, rufe ich einfach
die Hotline an. Geht es einmal doch ans "Ein-
gemachte™ hilft mir ein Techniker kompetent
weiter." Zusétzlich besuchte sie ein Intensivse-
minar, um sich mit den etwas kniffligeren Pro-
grammfunktionenauseinanderzusetzen.

Einfache Wartungsverwaltung

Die Betreuung von Wartungskunden ist eine
wichtige Einnahmequelle, denn oft ergeben
sich hieraus Folgeauftrage. Fir die Vielzahl
dieser relativ kleinen Auftrage ist eine einfache
Verwaltung besonders entscheidend fir die
Rentabilitat. Die rund 200 Objekte pro Man-
dant verwaltet Silvia Stumm mit der ,War-
tungsverwaltung" von ,Celsius". Dort lassen
sich firjeden Kunden beliebig viele Wartungs-
vertrage fur unterschiedliche Objekte spei-
chern.

Die festen Wartungszyklen sowie auch die
nicht-turnusmafige Wartungen hinterlegt die
Unternehmerfrau im Programm. In frei defi-
nierbaren Zusatzfeldern hélt sie Messdaten
und Angaben zur Installation oder den Gera-
ten fest. Im Programm sind Dokumentvorla-
gen fur Erinnerung und Ansprache der Kun-
den, Terminbestétigung und Rechnung hin-
terlegt. "Die einzelnen Vorlagen kann ich ganz
nach meinen Wiinschen abandern”, erlautert
Silvia Stumm. Auch die zu erledigenden Arbei-
ten und die notwendigen Materialien lassen
sich in Vorlagen hinterlegen. Die Ubersicht-
lichen Anzeigemdglichkeiten helfen Silvia
Stumm, den Uberblick zu behalten: Sie kann
sich z.B. alle Wartungsauftrage anzeigen las-

Eingespieltes Team mit Aufgabenverteilung:
Klaus Stumm ist fiir den handwerklichen
Betriebsteil zustindig, wo die Wartung eine
wichtige Rolle spielt

sen, die in einem bestimmten Gebiet oder in
einem bestimmten Zeitraum anstehen. Wenn
vorher noch der Termin mit dem Kunden ab-
gestimmt werden muss, wird auch dies auto-
matisch berlicksichtigt. Und erst nach der
Terminabsprache lasstsich der entsprechende
Wartungsauftrag erzeugen. Die Rechnungen
werden aus den Rapportauftragen abgeleitet.
Hinterlegt die Unternehmerfrau im Programm
einen automatischen Berechnungszyklus, er-
stellt das Programm auf Knopfdruck eine Liste
mit falligen Wartungsrechnungen.

Praktische Wiedervorlage

Die 600 Kunden pro Mandant sind zu Grup-
pen zusammengefasst, wie z.B.c "Hausverwal-
tungen" oder ,Privatkunden". Dies erleichtert
die Preiskalkulation und ermdglicht verschie-
dene statistische Auswertungen. Die Artikel-
daten der GroRBhandler liest Silvia Stumm Gber
die Datanorm-Schnittstelle ein. AulRerdem

SBZ 17/2007



Eun Dol ScHpetan
Haim Divschal
Stckachilrifie 21

CP0180 Bruttgar
Piojsktnummar | 0800157 Kundenre. - 17631

Bauvhaben ‘ibangagse 2
Angoboteremmer | DSOOMEAN |l

P, Mengs  Enh. Swachimbusg S
A ek
1 Ennchiungspegemitheds i Tuehie liefermund | oyt Maid s

" 200 Ssick Kisamsslagen Bepsshond aur || Hsre i
For Wandhangs TahpWC || Sy |n Sorerbeg s
Modall Rarces N 1 Facke
ma Emmmmphua et 28 0 7008 ommeeins
Besttiguey lEe Huangla [Flleeug =1 Rachng
sg:m:'\:r.ul Madu Sef Whoe b P g

i 200 Swck B IDW iz
Mﬂ" 1 4
ond Gt -Bausatz de b 111

13 200 Swek Hmm-mrnmmmpu bt

Peez :Hardwaschiechon 8 o
Madel Fanove Kt FInu \n':i
it Befsatiguny, Schuste. Mm

42057 Sofiegen

Projektnammer | Q400190 Kandemnr | 10221
Banataban Hideeer Str 1 JZachan . WA
Arrgafornmom e - THO004T-AN

Par.

Marge  Bn Baschiibuty

1
Dwrartape

1" 100" Bijek WC demartioesn

3 Hens (Fieudereeen

52 100 Stuck Spolkastan demontiaren 580¢ L
£a
14

3

10 Bk Stablbrausmsenne deimsriean

i
5
Pl
2
H

I

10 Sk Duachabiranning dementian

it e
Tom NI
Hiokiunde Pl

{1
18

100" Sk Stablsisbauwarnr demontiani E 1 M75E

00 Sk Wackineh dementaien 1154 e

Sankiraaita

pA] 300 Stech vmmlnmwugu amglall o ued marhinen

.
wmﬁl»;au RENCH + 21055 S5ddem, waiie
« verghzgvas Abstiifon

-2 vpect, Eckvantiln

Dbartdchs) cheom,
Eckwrol 177 uet Reheanaiton 1 17 HIADE

E Aciausch Theemos skl pl
2 B0 SHck Hemest n-e.mumlkm- Typ i fusta Fahiar
ligfom und mortien

i)
S

12556

- W il uhEnhDh!lldﬁf KLUDIM¥-ECO
N ) 5l

200 -SH0eK Wananinlage T i oty astabare
»‘4‘ I-Evvblumml AR AT Eem,

Vit T S VA 605 far G161 2.
B1G1 42, wechusmt

« Wiananiusss HOESIH S07DE luor il
Modele, oone Schuezo

1A

Sumine
1900 % MwSt

Erdrumme

‘!’

nungen mit dem Programm,

Im Lieferumfang von Celsius ist ein Leistungs-
verzeichnis enthalten. Darin sind wichtige
Leistungen des SHK-Handwerks aufgefiihrt,
die sich manuell erganzen oder &ndern lassen.
IMach den Vorgaben ihres Mannes wahlt Silvia
Stumm aus diesem Verzeichnis (iber eine Fil-
tersuche) die Bausteine aus, die sie aktuell be-
Inétigt und erstellt so rasch ein komplettes An-
gebot mit mehreren Positionen. Von diesem
IAngebot leitet sie spéater per Mausklick die
Auftragsbestétigung, Abschlags- und Schluss-
rechnung ab. Aus dem Kundendatenfenster
gelangt sie direkt in die dem jeweiligen Kun-
den zugeordneten Dokumente. Auch externe
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itrittskarte gilt auch fiir baufach und efa*!
sich auf dem Messegelande.
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Der SHK-Betrieb setzt das Auftragsbearbeitungsprogramm , Celsius”, das ~ Von einem Angebot lassen sich per Mausklick die Auftragsbestitigung,

auch eine Wartungsverwaltung und eine Wiedervorlagefunktion bietet Abschlags- und Schlussrechnung ableiten
e i e e, wosmeorten - sowarennieer: [
’ : Sander & Doll AG

.Besonders gut geféllt mir die Funktion der : )
Wiedervorlage. Hier kann ich fir jeden Kun- Software-Entwicklung
den oder fiir einzelne Dokumente beliebig 42853 Remscheid

viele Termine hinterlegen, die dann in einer Telefon (0 21 91) 93 55-4 41

zentralen Wiedervorlageliste angezeigt wer- Telefax (0 21 91) 93 55-44 9
den", erlautert Silvia Stumm. In frei wahl-
www.sander-doll.com

baren Intervallen kann sie sich an fallige Ter-

mine erinnern lassen. In der Historie hinter-

legt sie fur jeden Kunden die aktuellen Vor- + Software-Anwender:
gange, wie z.B. Telefonvereinbarungen. So Klaus Stumm &

haben alle bei Kundengesprachen immer den Christian Glasmacher GmbH

gleichen Wissensstand. ,Das Programm ist 41063 Ménchengladbach
detailliert durchdacht und erleichtert mir die
www.stumm-gmbh.de

Arbeit ungemein. Und auch der Software-
Service stimmt", resiimiert Silvia Stumm.

LEIPZIGER MESSE

Messen nach Maf3!

EXPERTEN-WISSEN

» Lernen Sie von fithrenden SHK-Unternehmen neueste
Hightech-Produkte, Dienstleistungen und Innovationen kennen.

» Sichern Sie sich einen Wissensvorsprung.

» Nutzen Sie das aktuelle Experten-Know-how fiir - s H KG
lhr Unternehmen. |

Messe fiir Sanitar, Heizung, Klima
und Gebdudeautomation

24. bis 27. Oktober 2007 www.shkg-leipzig.de




