EDV im Betrieb - Serie Teil 1

Wer die Wahl hat..."

Eine kaufménnische Branchensoftware gehdrt heute zum Handwerkszeug jedes Parkett- und
Bodenlegerbetriebs. Doch die Auswahl ist grof3: In Deutschland bieten etwa 150 Hersteller Kal-
kulationsprogramme fur das Handwerk an - mit groBen Unterschieden in Qualitat, Leistungs-
umfang und Preis. Die entscheidende Frage ist: Welches ist die richtige Software fir welchen
Betrieb? Im Folgenden gibt Peter Doll, Vorstand der Sander & Doll AG, Tipps fiir die Auswahl.

undchst muss sich der
Z Handwerker Uber die be-

trieblichen Rahmendaten
im Klaren sein: Entscheidend ist
neben der Anzahl der Mitarbeiter
vor alem auch, wie viele von ih-
nen mit der Software arbeiten sol-
len. Wer einen Betrieb mit flinf
Mitarbeiternleitet, fUr den diirfte
ein Programm, dasfiir eine durch-
schnittliche Betriebsgroflievon 50
bis 100 Mitarbeiternkonzipiertist,
wahrscheinlich (iberdimensioniert
sein. FUr kleinere oder spezidisier-
te Betriebe bieten sich hdufig mo-
dular aufgebaute Programme an,
d.h. man kauft nur die Module, die
wirklich ben6tigt werden.

AuRerdemmussimV orfeld geklart
werden, wie wichtig die Speziali-
sierung auf die Parkett- und Bo-
denlegerbrancheist. Bel Handwer-
kerprogrammen wird grob unter-
schieden zwischen ,Allroundpro-
grammen’, die in verschiedenen
Branchen eingesetzt werden, und
"Branchenprogrammen", die spe-
ziell fur ein Gewerk entwickelt
wurden. Fir geringe Anspriiche
reichen auch Allroundprogramme
aus, mit denen sowohl Parkettleger
as auch Elektriker oder Dach-
decker Angebote und Rechnungen
schreiben kénnen. Haufig verursa-
chen diese Programmeim Biiroall-
tag allerdings viedl Mihe, weil se
den Benutzer zwingen, von der ge-
wohnten Arbeitsroutine abzuwei-
chen. Sie sehen beispielsweise die
Erstellung von Aufmal3en oder die
Abrechnung nach Akkord, der in

Eine erste Informationsquelle fur die Software-Vorauswahl ist das
Internet. Hier prasentieren die Anbieter ihre Produkte im Uberblick.

anderen Branchen keine Rolle
spidlt, nichtvor.

Da die Anschaffung einer neuen
Software einen grofRen Umstel-
lungsaufwand bedeutet, sollte ge-
nau Uberlegt werden, was die neue
Software kénnen muss und was an
der bisherigen Software gestort
hat. Dabei sollten mdglichst dle
Mitarbeiter einbezogen werden,
die mit dem Programm arbeiten.
Um den Uberblick zu behalten, ist
es hilfreich, zunachst ale Punkte
in einer Liste zu sammeln und
dann in"Muss"-und ,Kann'-Vor-
aussetzungen einzuteilen. Wichtig
it auch, dass nicht nur Ange-
botserstellung und Abrechnung
einbezogen werden, sondern ale
relevanten Unternehmensberei-
che Berlicksichtigung finden.

Weiter ist zu kléren, welche
Schnittstellen nétig sind. Fallsder
Betrieb an kommunalen Aus-
schreibungen teilnimmt, dann wé

reeineGAEB-Schnittstelle(=allge-
meiner Standard des Gemeinsa-
men Ausschusses Elektronik im
Bauwesen) wichtig. Wickelt das
Unternehmen auch den Einkauf
elektronisch ab, oder ist dies fir
die Zukunft geplant? Soll mit der
Software auch die Lagerverwal-
tung und Inventur abgedeckt wer-
den? Sollen Lohnabrechnungen
damit erstellt werden? Ein ange-
schlossener Verkauf stellt andere
Anforderungen an eine EDV-L6-
sung as ein reiner Handwerksbe-
trieb: Dann missten Schnittstellen
zum Kassenbuch und zu Kassen
und Barcode-Scannern gegeben
sain. Auch die zukiinftige Unter-
nehmensentwicklung der kom-
menden Jahren sollte eingeplant
werden.

Besonderswichtigist, die gestell-
ten Anforderungen so konkretwie
maglich zu formulieren. Dabei
sollte man ruhigins Detail gehen.
Es ist beispielsweise besser zu no-

Handwerk Il

tieren: ,Programm muss nach
Staffelakkord abrechnen kénnen"
oder ,Bei Abschlagsrechnungen
nach Aufmald missen gleichzeitig
Sicherheitseinbehalte  verwaltet
werden kénnen™ ds nur die Stich-
worte "Akkordtarif" und "Ab-
schlagsrechnung'” festzuhal ten.

Wenn bereits mit einer Software
gearbeitet wird, ist zu priifen, ob
die vorhandenen Daten wie bei-
spielsweise Kundenadressen in ein
neues Programm (bernommen
werden kénnen oder nochmals
neu erfasst werden miissen.

Recherche und
Vorauswahl

Anhand des Anforderungsprofils
kann dann eineV orauswahl getrof-
fen werden. Das Internet bietet
sich fur eine erste Suche an, bei-
spielsweise iber Suchmaschinen
wie Google. Auch Empfehlungen
vonKollegen, Innungen oder Ver-
bénden sowie Berichte in der
Fachpresse geben Hinweise auf
geeignete Programme.

Die meisten Hersteller bieten ko-
stenlose Vorflihrungen der Soft-
ware an oder stellen eine kosten-
lose, meistbefristeteDemo-Versi-
on zur Verfligung.

Ein weteres Kriterium ist der
Preis. Ein solides kaufméannisches
Branchenprogramm kostet heute
je nach Ausstattung etwa zwischen
2.000 und 5.000 EUR. Bei wesent-
lich billigeren Angeboten ist Vor-
sicht geboten: Dafr die Produkti-
onder CD-ROMsso gutwiekeine
Kosten anfallen, setzt Sch der Preis
einer Software im Wesentlichen
aus den Kosten der Entwicklung
und des technischen Supports
nach dem Kauf zusammen. Bei
sehr preisglnstigen  Produkten
wurde moglicherweise an diesen
Punkten gespart - nicht die besten
Voraussetzungen fur zufriedene
Kunden.
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