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HAG Bodenbelége Erfahrungen mit der Branchensoftware "caro" der Sander und Doll AG

Ein Programm fur Profis

Aus dem Arbeitsalltag von Parkett- und Bodenlegern sind Branchenldsungen zur Auftragsbearbeitung nicht mehr

wegzudenken. Der Fachbetrieb HAG Bodenbeldge gestaltet mit ,caro” den Arbeitsalltag rationell und effizient.

,Wir haben einen hohen Anspruch an
die Qualitét unserer Produkte
und Diengtleistungen”, sagt Se-
niorchef Peter Holzrichter. Um
auch die Auftragsabwicklung
professionell im Griff zu haben,
setzt der Unternehmer schon seit
Anfang 2000 die Branchenl 6sung
,Car0" der Sander und Doll AG,
Remscheid, en.

Der Diplom-Betriebswirt grinde-
te den Betrieb 1972. Ende 199%
stieg sein Sohn Marc Holzrichter,
gelernter Diplom-Kaufmann, in
das Geschéft ein. Die HAG Bo-
denbeldge GmbH und die ange-
gliederte Profiparkett GmbH be-
schéftigen ein Team von ef Mit-
arbeitern, davon vier im Biiro so-
wie 10 bis 15 Subunternehmer.
Das HAG-Team verlegt dle Bo-
denbel&ge von Massiv- Uber Fer-
tig- und Bambusparkett bis hin
zu Teppichboden, Linoleum und
Kork. Das Unternehmen konzen-
triert sich im Wesentlichen auf
den Objektbereich. Zum Unter-
nehmen gehdrt mit der HAG Pro-
fiparkett GmbH ein Boden-Fach-
handel, der sich auch an End-
verbraucher richtet. Diese ma
chen hier etwa 70 Prozent der
Kundschaft aus, wie Mitarbeiter
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Markus Wendland berichtet.
Dass auch die administrativen
Aufgaben professiondl erledigt
werden, dafiir sorgt Buroleiterin
Martina Janke, die seit 17 Jahren
im Betrieb ist. Unterstiitzt wird
Se dabei von der speziell fur Par-
kett-, Boden- und Estrichleger
entwickelten kaufmannischen
Software , caro". Marc Holzrich-
ter lief} die Software an finf Ar-
beitsplédtzen installieren.  Einer

davon ist sein Laptop, damit er
auch unterwegs auf alle Daten
und Dokumente zugreifen kann.
Martina Janke schatzt an , caro"
vor alem die einfache Ableitung
von Auftragsdokumenten. Mit

zwel Mausklicks erstellt sie ein
neues Angebot und wéhlt aus
der integrierten Kundenverwal-
tung den Kunden aus, dessen Da-
ten das Programm dann automa-
tisch in das Adressfeld einsetzt.
In der Kundenverwaltung hat sie
neben der Adresse noch weitere
Informationen zum Kunden wie
spezielle  Zahlungsbedingungen
hinterlegt. Unter der Registerkar-
te "Higtorie" fasst se jedes Ge-
sprach mit einem Kunden in ei-
ner kurzen Notiz zusammen.

Mit einem Tastendruck leitet sie
aus dem Angebot die Auftragsbe-
statigung ab. Genauso einfach
kann Janke spéter einen Objekt-

1 Seniorchef Peter Holzrichter; ,Wir
haben einen hohen Anspruch an die
Qualitat unserer Produkte und Dienst-
leistungen.”

2 HAG-Mitarbeiter Markus Wendland l&dt
dieneuestenProgrammversionenauch
schon mal aus dem Internet herunter.
Ansonsten erhalt HAG Bodenbeldge regel-
méBige Updates auf CD-ROM.

3 Bilroleiterin Martina Janke schétzt an
der Branchensoftware ,caro" vor allem
die einfache und bequeme Ableitung von
Auftragsdokumenten. Mit zwei Mausklicks
erstellt sie ein neues Angehot.

lieferschein, eine Abschlags-
oder Schlussrechnung und auch
eine Mahnung erstellen. Aus der
Rechnung |&sst sich eine Brutto-
lohnabrechnung fur Mitarbeiter
nach Stundenlohn oder Akkord-
tarif ableiten. Bei Kalkulation
oder Abrechnung nach Akkord
berticksichtigt ,,caro” auch men-
genabhangigeStaffeltarife. Theo-
retisch konnten die Akkordleis-
tungen Uber das Aufmal? den be-
troffenen Mitarbeitern im Einzel-
oder Kolonnenakkord zugewie-
sen abgerechnet werden. Janke
nutzt diese Funktion nicht, da
die Mitarbeiter der HAG Boden-
beldge nicht im Akkordtarif ar-
beiten.

Alle Dokumente sind nach Kun-
de und Bauvorhaben zusammen-
gefasst. ,Mit der Ubersichtlichen
Struktur entfallt l&stiges Suchen
oder Hin- und Herkopieren von
Textteilen zwischen Dokumen-
ten. Das spart viel Zeit", weild die
erfahrene Blroleiterin.

Abschlagsrechnungen
im Griff

Ein Punkt, den Martina Janke be-
sonders hervorhebt, ist die Be-
handlung von Abschlagsrech-
nungen im Programm. ,Da wir
meistens groRere Projekte be-
treuen, stellen wir immer mehre-
re Teilrechnungen." Die Art der
Abrechnung variiert nach der
Absprache mit dem Kunden;
~caro" erlaubt es, Abschlagsrech-
nungen pauschal, nach Auftrags-
positionen oder nach Baufort-
schritt laut Aufmal zu erstellen.
»Die eingehenden Teilzahlungen



Sander und Doll Softwarelésung "caro"

Fir Boden- und Parkettleger erstellt

,caro” wurde gemeinsam mit der

EDV-Fachgruppe des deutschen Zen-
tralverbands fiir Parkett- und FuRbo-

dentechnik entwickelt, mit der San-
der und Doll weiterhin zusammen-

arbeitet. Von der Adressverwaltung
{iber die Erstellung von Angeboten,
Auftragsbestétigungen und Rech-

nungen bis hin zum Mahnwesen

lassen sich mit ,caro" alle geschéft-

lichen Vorgdnge bearbeiten.

Der Nutzer arbeitet am Bildschirm
immer im Layout seines eigenen Ge-
schaftspapiers. Das Programm rech-
net Mengenangaben automatisch in
entsprechende Verpackungseinhei-
ten (Paket, Sack etc.) um und be-
ricksichtigt auf Wunsch tarifliche
Arbeitswerte mit Mengenstaffeln.
Auf Knopfdruck erstellt ,caro" aus

einem Angebot eine Materialbedarfs-

liste oder eine Arbeitsanweisung fiir
Mitarbeiter. Mit einem Klick entsteht
aus einem Angebot die Rechnung -
unter Beriicksichtigung vorangegan-
gener Abschlagszahlungen.

Beim Erstellen eines Angebots kann
der Anwender aus einem Verzeichnis
vorkalkulierte Bausteine fur alle we-
sentlichen Leistungen des Bodenle-
gerhandwerks auswahlen und ein-
setzen. Diese Bausteine sind voll-
stdndige Handwerksleistungen, die
aus Materialien und Arbeitswerten
zusammengesetzt sind und fir die
eine Gesamtkalkulation gespeichert
wurde. Fiir jede Leistung sind Zeit-
vorgaben hinterlegt, die in Zu-
sammenarbeit mit Betrieben er-
mittelt wurden. Diese kdnnen an die
jeweilige Betriebs- oder Marktsitua-
tion angepasst werden.

Fir Raumausstatterbetriebe existiert
ein eigenes Leistungsverzeichnis,
das beispielsweise Gardinen- und
Polsterarbeiten umfasst. Uber eine
integrierte  Datanorm-Schnittstelle
kénnen die Warenverzeichnisse von
Herstellern oder GroRhandlern in die
Software eingelesen werden, ,caro"
unterstiitzt dabei die von der Fach-

Die Software ,caro" ist je nach Bedarf
als Voll- oder Lightversion bzw.
mit zusatzlichen Modulen erhaltlich.

gruppe EDV im Zentralverband ent-
wickelten branchenspezifischen Er-
weiterungen fir Datanorm Version
5.0. In den Artikelverzeichnissen ist
eine Volltextsuche nach Worten oder
MaRen mdglich.

Weitere Schnittstellen iibernehmen
Datenbesténde aus einer ,Alt-Soft-
ware" oder leiten Buchhaltungsda-
ten an den Steuerberater weiter.
Auch die Kalkulation wird verein-
facht: Das Programm beriicksichtigt
bei der automatischen Berechnung
der Endsumme nur den individuell
festgelegten Aufschlag auf den Ein-
kaufspreis und den Verschnitt. Die
aktuellen Akkordtarife fir Parkett-
und Bodenverlegung sind hinterlegt.
Das Programm erstellt Abschlags-
rechnungen pauschal oder nach
Leistung und beriicksichtigt bereits
eingegangene Zahlungen bei der
Schlussrechnung. Die Software lie-
fert zudem betriebswirtschaftliche
Planungsdaten und unterstiitzt bei
der Ermittlung des individuellen
Stundenverrechnungssatzes. AuRer-
dem zeigt sie an, wie hoch der bei
einem Auftrag erzielte Gewinn ist.
Infofon 02191/9355-0.
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weichen haufig von den gefor-
derten Betragen ab. Und auch die
kann ich mit "caro" problemlos
in die Schlussrechnung Uberneh-
men", sagt Janke. Dazu ruft sie
am Bildschirm unter dem Menu-
punkt ,Zahlungsverkehr" die
Option ,Forderungen” auf, liest
mit einem Tastendruck die Rech-
nung ein und gibt Datum und
Hohe der geleisteten Teilzahlung
an. Ergtellt se nun die Schluss-
rechnung, flhrt das Programm
die Brutto- und Nettowerte aller
bisher gestellten Abschlagsrech-
nungen, die erfolgten Teilzahlun-
gen und die Restsumme auf.
Damit entsprechen die mit
.caro" erstellten Abschlagsrech-
nungen automatisch den aktuel-
len Vorschriften des Umsatz-
steuergesetzes. Die Buchung der
Abschlagsrechnungen in der pro-
gramminternen  Forderungsver-
waltung kann wahlweise bel
Rechnungsstellung oder  Zah-
lungseingang erfolgen. Die Vari-
ante ,,Buchung bel Zahlungsein-
gang" erbringt einen Zinsvorteil,
da hier die Umsatzsteuer spater
fallig wird.

Nach der Rechnung muss Janke
héufiger auch eine Zahlungserin-
nerung erstellen. Das in ,caro"
integrierte Mahnwesen entlastet
hier spirbar. Etwa ale zwei Wo-
chen l&sst se sich von ,caro" ei-
ne Liste der offenen Posten an-
zeigen. Mit wenigen Klicks gene-
riert sie dann aus der Rechnung
die Mahnung.

Schnittstellen erleich-
tern Informationsfluss

Einen Grofteil von Jankes Ar-
beitszeit nimmt der Austausch
von Daten und Dokumenten mit
Auftraggebern, Bauleitern, Liefe-
ranten, Banken oder Steuerbera-
tern ein. Dieser Austausch erfolgt
noch héufig uber Telefon und
Fax, zunehmend aber auch Uber
digitale Datenubertragung. Hier
bietet ,caro" zahlreiche Schnitt-
stellen, die den Im- und Export
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von Daten oder die Verbindung
zu externer Hard- und Software
ermdglichen. Eine dieser Schnitt-
stellen  erlaubt  beispielsweise
den Import von Artikeldaten und
Preislisten, die Hersteller oder
Grofthéndler im Datanorm-For-
mat zur Verfugung stellen. For
HAG ist darliber hinaus die
GAEB-Schnittstelle  (Gemeinsa-
mer Ausschuss Elektronik im
Bauwesen) relevant, die haufig
von Architekten genutzt wird.
Mit ihr konnen Leistungs-
verzeichnisse, Kostenvoranschlé
ge und Angebotsanforderungen
nach ,caro" importiert werden.
Eine weitere Schnittstelle erlaubt
die Anbindung der Kasse aus
dem HAG-Fachhandel.

Rundes Service-Paket

Marc Holzrichter hat beim Kauf
der Software einen Service-Ver-
trag abgeschlossen. So erhélt der
Betrieb regelmélig die neuesten
Programmversionen auf CD-
ROM. Wenn es einmal besonders
schnell gehen soll, 1&dt Mitarbei-
ter Wendland die neueste Version
aus dem Internet herunter. Janke
empfindet es dabei insbesondere
ds positiv, dass gesetzliche An-
derungen der Rechnungslegung
im Programm zeitnah umgesetzt
werden, wie beispielsweise die
Umkehrung der Umsatzsteuer-
schuld bei  Subunternehmern
oder zusétzliche Pflichtangaben
in Rechnungen. Kurz nach Be-
kanntgabe der Neuregelungen
erhielt der Betrieb ein Update, in
dem die Anderungen integriert
waren.

Alle Mitarbeiter konnen zudem
bei Fragen die Telefon-Hotline
und die Fernwartung kostenlos
nutzen. Mit der Hilfe war Janke
bisher sehr zufrieden. Allzu oft
bendtigt sie die Unterstitzung
der Hotline jedoch nicht: ,Man
kann an einer Hand abzéhlen,
wie oft ich in einem Jahr anrufe.
Das Programm ist weitgehend
selbsterkl&rend." .

Hild: MEG

Lagler Aufnahme in das Weltmarktfiihrer-Buch ,,Deutsche Standards”

Innovation lohnt sich

Zur Frankfurter Buchmesse 2004 ver-
offentlichte das Haus Deutsche
Standards sein Buch {iber deut-
sche Weltmarktfithrer. In dem
sechshundertseitigen Buch wird
eine Auswahl von tiber 100 deut-
schen Industrieunternehmen vor-
gestellt, die im globalen Wettbe-
werb eine Spitzenposition ein-
nehmen.

Neben Namen wie Siemens,
MAN Roland, Stihl oder Miele ist
in dieser Enzyklopddie auch Lag-

ler vertreten. In der Marktnische
Parkettschleifmaschinen ist Lag:
ler nach eigenen Angaben Welt-
marktfiihrer. In dem Buch fanden
Konzerne,

nicht nur nambhafte

sondern auch mittelstandische

Familienunternehmen Eingang.
Dies zeigt, so Lagler; dass Welt-
marktfithrerschaft
schliefSlich

nicht aus-

auf Unternehmens-
grofie basiert, sondern auch von
Pro-

Innovationspotenzial und

duktqualitdt beeinflusst wird. m

Maler-Einkauf Rhein-Ruhr e6 Hausmesse mit dem Motto ,,Bella Italia*

Mehr Auftrage vergeben

In italienischem Ambiente fand die
diesjdhrige Hausmesse der Ma-
ler-Einkauf Rhein-Ruhr eG (MEG)
in Essen statt. Rund 200 Profis
aus mehr als 750 Malerbetrie-
ben versammelten sich zu dem
diesjdhrigen Messemotto ,Bella
Italia®. Stilgerecht

Fahnechen

Stainde geschmiickt.
erfreut zeigten sich

mit italeni-

schen waren die
Besonders
die Veran-
stalter iiber Materialbestellungen
des Malerhandwerks zum Jah-

reswechsel.

Die Verkaufszahlen

geben MEG zufolge Anlass dazu,
dass die Geschdifte in der Region
Rhein-Ruhr dem doch iiberwie-
gend schlechten Branchenklima
zuwiderlaufen. Dr. Frank Jung,
MEG-Vorstandsvorsitzender,

zeigte sich begeistert: ,Wir ha-
ben messbar gezeigt, dass wir
mit der konsequenten Orientie-
die Bediirfnisse des

rung auf

Handwerks richtig liegen. Es
wird offenbar honoriert, wenn
Kontakt zum

Kunden gut gepflegt wird." il

der personliche

Reger
Betrieb
herrschte
auf der
Hausmesse
der Maler-
Einkauf
Rhein-Ruhr
eb—in
diesem Jahr
in italieni-
schem
Ambiente.



