Sander & Doll: Beim Software-Kauf
nicht am Service sparen

Kaufmannische Branchensoftware ist ein komplexes und erkl&
rungsbediirftiges Produkt. Deshalb sollte schon vor dem Kauf
darauf geachtet werden, welche Serviceleistungen der Hersteller
mit dem Erwerb des Programms zur Verfiigung stellt, rét Soft-
wareanbieter Sander & Doll.

Bel dem Hersteller der Branchenldsung ,Caro fiir Parkett- und
Bodenleger reichen die Angebote von der Ausfilhrung der Instal-
Iation auf dem eigenenEDV-Systemiber eine Service-Hotline bis
hin zu individuellen Kundenschulungen vor Ort.

Bei Bedarf konnen bereits vorhandene Kunden-, Lieferanten-
und Artikelstammdaten aus einer aten Software in Caro Uber-
nommen werden. Damit spart der Anwender eine milhsame ma-
nuelle Neu-Erfassung. Auchim Programm enthaltene Formulare
konnen an das eigene Geschéftspapier angepasst werden.

AuRerdem empfiehlt Sander & Doll nach dem Kauf wenigstens
ein Einflihrungsseminar zu besuchen, in dem ein Trainer durch
die komplette Auftragsabwicklung fihrt. Spéter hilft u.a. einein-
tegrierte, kontextbezogene Programmhilfe und ein ausfihrliches
Anwenderhandbuch. Fir akute Probleme stehen die Techniker
des Softwarehauses zur Verfligung. Per Fernwartung kdnnen se
direkt auf den Rechner des Kunden zugreifen und dort Aktionen
durchfiihren - vorausgesetzt der Anwender verfiigt (ber eine
schnelleInternetverbindung (ISDN oder schneller). Ebensowich-
tigist dieregelmaigeVerfligbarkeitvon Updates, die dasDIN EN
ISO 9001 zertifizierte Unternehmen entweder auf einer CD-ROM
versendet oder im Internet zum Download bereitstellt.



